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Cung Cap Kha Ning Tiép Can Thong Tin Lién Lac Hiéu Qua

Hwéng Dan cho Cédc To Chire va
Sw Kién Cong Céng

Nhirng Diéu Can Biét vé Pao Luat Ngwoi My Khuyét Tat
(ADA) — Tiéu beé Il

Dao Luat Nguwdi My Khuyét Tat yéu cau cac doanh nghiép va td chire phi loi nhuan phuc vu cong
ching (céac td chirc thudc Tiéu Dé 1) phai bao dam giao tiép hiéu qua véi nhirtng ngudi co khuyét tat
vé giao tiép. Cac don vi thudc pham vi diéu chinh phai cung cap cac phwong tién va dich vu hé tror
khi can thiét dé giao tiép hiéu qua véi nhirtng ngudi co khuyét tat vé giao tiép." Cac don vi thudc Tiéu
D& 11l c6 thé bao gébm nha tang I&, van phong luat, co s& y té, té chirc cung cap dich vu tai chinh,
trwéorng day lai xe va nhiéu loai hinh khac. Vui long tham khao céc tai liéu dwéi day dé hiéu rd hon vé
cac yéu cau lién quan dén viéc cung cap cac hd tro phu hop cho cdng chung.

e Ban Tém T4t ADA: Giao Tiép Hiéu Quéa (Bd Tw Phap)

e Théng Tin Chung — Théng Tin T Ban Quyén Cuia Nguwdi Khuyét Tat (B6 Tw Phap)

e Uu DPai Thué D& Cai Thién Kha N&ng Tiép Can (Trung Tam Méi Trworng Thich Ung)

e Khé Khan Qua Mc (Mang Ludi Qubc Gia Vé ADA)

e Quy Viciing cé thé lien hé v&i Pwong Day Néng Cuia Mang Luéi Qudc Gia vé ADA Bé duoc
hwéng dan va tiép can thém cac nguén lyc hé tro.

Cach Tim Phién Dich ASL

Ca nhan va céc td chirc cong cong co thé lién hé truc tiép véi cac phién dich hodc cac co quan gidi
thiéu phién dich dé hai ve dich vu clia ho. Vui long xem lién két bén dwéi dé xem moét s6 nguodn lwc.

e Danh Muc Phién Dich Bwoc Chirng Nhan cia VDDHH, Danh Muc Phién Dich Bwoc Chirng
Nhan cua RID
e Danh Muc Phién Dich Bu Diéu Kién ctia VDDHH
e Danh Muc Dich Vu VDDHH, Xem phan “Interpreter Referral Agencies” (Cac co quan gii thiéu
phién dich)
Xin lwu y rang VDDHH chi cé thé diéu phéi dich vu phién dich cho cac tda an, cac co quan va chinh
quyén tiéu bang Virginia.

Dé c6 ban sao trwc tuyén clia tai liéu nay véi

Quy vi c6 cau hai? cac lién két c6 thé nhap chuét, vui long st
Vui ldng lién hé v&i chung toi tai dung ma QR hodc truy cap
isp@vddhh.virginia.gov. https://www.vadsa.org/apps/DocumentReposito

Viewer/fileviewer/3438.

"Yéu Céu ciia ADA: Giao Tiép Hiéu Qua. https://archive.ada.gov/effective-comm.htm.
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